КРЕДИТНЫЙ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЙ КООПЕРАТИВ "НАШ КРЫМ"
295000, Республика Крым, г Симферополь, ул Петропавловская, д. 12, офис 201
ИНН 7704472700, КПП 910201001, ОГРН 1197746041272
ИНФОРМАЦИЯ
для получателей финансовых услуг в соответствии с базовым стандартом защиты прав и интересов физических и юридических лиц – получателей финансовых услуг, оказываемых членами саморегулируемых организаций в сфере финансового рынка, объединяющих кредитные потребительские кооперативы (утв. Банком России   14 декабря 2017 г.) далее по тексту также «Базовый стандарт».
	1.   
	Полное и сокращенное  
наименование кредитного  
кооператива  
	КРЕДИТНЫЙ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЙ КООПЕРАТИВ "НАШ КРЫМ"
КПК "НАШ КРЫМ"

	2.   
	Место нахождения (адрес)  
кредитного кооператива,  
адреса обособленных  
подразделений, режим  
работы кредитного  
кооператива и его  
обособленных  
подразделений.  
Контактный телефон, по  
которому осуществляется  
связь с кредитным  
кооперативом.  
	295000, Республика Крым, г Симферополь, ул Петропавловская, д. 12, офис 201  
ОП: 299011, г. Севастополь, ул. Большая Морская, д. 6, офис 10
Режим работы:   
в будни с 9 до 18,  
выходные суббота, воскресенье  
Тел.: +7 978 800 03 05   
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	Официальный сайт кредитного кооператива 
	https://kpknashkrym.ru/

	4.   
	О членстве в  
саморегулируемой  
организации (включая  
информацию о дате приема  
в члены саморегулируемой  
организации)  
	КПК «Наш Крым» является членом Ассоциации Саморегулируемая организация кредитных потребительских кооперативов «Национальное объединение кредитных кооперативов» (СРО «НОКК»).   
Дата приема в саморегулируемую организацию «29» сентября 2022 г, реестровая запись 317.  

	5.   
	Об исключении из  
саморегулируемой  
организации (включая  
информацию о дате  
исключения из членов  
саморегулируемой  
организации)  
	Информация отсутствует.  

	6.   
	Органы управления  
кредитного кооператива и  
лица, входящие в состав  
органов управления  
кредитного кооператива  
	Председатель Правления Кооператива:   
Мозолевский Константин Викторович  
Правление Кооператива:   
- Мозолевский Константин Викторович   
- Чекмасов Рудольф Олегович  
- Ростомян Аня Анушавановна  
Ревизионная комиссия (контрольно-ревизионный орган):   
- Аблязимова Виктория Викторовна  (ревизор)
 

	7.   
	Финансовые и иные услуги  
кредитного кооператива,  
оказываемые потребителям  
финансовых услуг, в том  
числе за дополнительную  
плату, с описанием услуги и  
указанием ее стоимости  
	1Размещения указанных выше денежных средств путем предоставления  займов членам КПК «Наш Крым» (пайщикам) для  удовлетворения их финансовых потребностей, в том числе посредством  осуществления профессиональной деятельности по предоставлению  потребительских займов членам КПК «Наш Крым»  (пайщикам) в соответствии с уставом и (или) внутренними нормативными  документами КПК «Наш Крым» с соблюдением  требований, установленных Федеральным законом от 18 июля 2009 г. №190-ФЗ  «О кредитной кооперации», Федеральным законом от 21 декабря 2013 г.   № 353-ФЗ "О потребительском кредите (займе)", другими федеральными законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными актами Банка России.   
2. Содействие успеху деловых начинаний пайщиков КПК «Наш Крым», улучшения их материального положения и социального статуса;  
3. Осуществление консультационных и (или) агентских услуг;  
4. Разработка и внедрение новых финансовых технологий, обеспечивающих взаимовыгодное привлечение в форме паевых взносов и личных сбережений средств пайщиков КПК «Наш Крым», их размещение в Фонде финансовой взаимопомощи, развитие условий финансовой взаимопомощи, взаимного поручительства, корпоративной ответственности и прочих организационных и финансовых новаций в относительно малых социальных группах;  
5. Разработка целевых программ взаимопомощи в целях улучшения материального положения и условий жизни пайщиков КПК «Наш Крым» и их семей.  КПК «Наш Крым» не оказывает дополнительных услуг потребителям финансовых услуг, в том числе оказываемых за дополнительную плату.  


	8.   
	Об осуществлении  
деятельности третьими  
лицами, действующими по  
поручению, от имени и за  
счет кредитного  
кооператива, в том числе на  
основании гражданско- 
правового договора или  
доверенности.   
	Третьи лица, осуществляющие деятельность по поручению, от имени и за счет КПК «Наш Крым», в том числе на основании гражданско-правового договора или доверенности отсутствуют. 
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	Кредитный кооператив не является участником системы обязательного страхования вкладов физических лиц 
	В соответствии со статьей 4 Федерального закона от 23 декабря 2003 г. N 177-ФЗ «О страховании вкладов физических лиц в банках Российской Федерации" КПК «Наш Крым» не является участником системы страхования вкладов.  
Кооператив застраховал свою гражданскую ответственность за нарушение  договоров, на основании которых привлекаются денежные средства в  Некоммерческой 
корпоративной организации 
«Межрегиональное  потребительское общество взаимного страхования» (лицензия Банка России ВС  №4349 от 07.02.2018) договор   № ГО КПК_ 00668/2023 

	10.   
	О рисках неисполнения  
обязательств заемщиком по  
договору  потребительского  
займа и применения к нему  
штрафных санкций, в  
случае если общий размер  
платежей заемщика по всем  
имеющимся у заемщика на  
дату обращения к кредитору  
о предоставлении  
потребительского займа  
обязательствам будет  
превышать 50 (пятьдесят)  
процентов годового дохода  
заёмщика (при обращении  
члена кредитного  
кооператива (пайщика) о  
предоставлении  
потребительского займа в  
сумме, превышающей 100  
000 тыс. рублей и более или  
в эквивалентной сумме в  
иностранной валюте)  
	При заключении договора займа получатель финансовой услуги информируется о возможном увеличении суммы расходов получателя финансовой услуги, по сравнению с ожидаемой суммой расходов, при несвоевременном исполнении обязательств по договору об оказании финансовой услуги и о применяемой к получателю финансовой услуги неустойке (штрафе, пени) за нарушение обязательств по договору об оказании финансовой услуги.  


	11.   
	О способах и адресах для  
направления обращений  
получателями финансовой  
услуги, в том числе о  
возможности направления  
обращений в  
саморегулируемую  
организацию, а также в  
Банк России  
	Обращения, адресованные КПК «Наш Крым» получатели финансовых услуг вправе направлять следующими способами:  
 путем предоставления документов в офис кооператива по адресу: 295000, Республика Крым, г Симферополь, ул Петропавловская, д. 12, офис 201, в будни с 9 до 18, выходные суббота воскресенье;                                                         
 по почте в документарной форме заказным отправлением с уведомлением  (без уведомления) о вручении или простым почтовым отправлением,  подписанные собственной подписью (либо факсимиле) пайщика, подписью  представителя пайщика с приложением подлинника/надлежащей копии  доверенности, иного документа, подтверждающего полномочия представителя,  либо подписью представителя пайщика и его печатью   по адресу: 295000, Республика Крым, г Симферополь, ул Петропавловская, д. 12, офис 201, либо по почте теми  же способами с вложением в пакет машинного носителя с электронными  документами, подписанными простой, квалифицированной или усиленной  квалифицированной электронно-цифровой подписью;  
 по электронной почте: kpknashkrym@gmail.com в форме электронного документа, подписанного простой, квалифицированной или усиленной квалифицированной электронно-цифровой подписью.  
Ответы работников кооператива на устные вопросы получателей финансовых услуг, консультации по правовым, финансовым вопросам деятельности Кооператива и пайщиков проводятся:                                        
по телефону +7 978 800 03 05 в будни с 9 до 18,   
 выходные - суббота воскресенье.                                 
Обращения получателей финансовых услуг в СРО «НОКК», в которой состоит Кооператив, предоставляются в виде письменных или электронных документов по почте заказным отправлением с уведомлением о вручении или простым почтовым отправлением по адресу:   
403877, Волгоградская область, г Камышин, ул Некрасова, д. 4А, этаж 2, помещ. 7 
Режим работы: пн-пт 08:00-17:00 (МСК), вых.: суб.-вск.
Официальный адрес электронной почты: yr@npnokk.ru
(документы в электронном виде подписываются простой, квалифицированной или усиленной квалифицированной электронно-цифровой подписью).   
Пайщик также может обратиться в СРО по следующим телефонам:   
Тел./факс:( 844) 220-50-57 доб. 36, (84457) 2-09-25  
Обращения получателей финансовых услуг в Банк России предоставляются:  
1) в Контактный центр Банка России  
8 800 250-40-72 (для бесплатных звонков из регионов России)  
+7 495 771-91-00 (звонок по тарифам Вашего оператора связи)  
2) в Общественную приемная Банка России  
Адрес: г. Москва, Сандуновский пер., д. 3, стр. 1.  
Время работы:   
понедельник – четверг с 10:00 до 16:00 (перерыв с 12:30 до 13:30)  
Запись на личный прием осуществляется:  
по телефонам 8 800 250-40-72, +7 495 771-97-88  
понедельник – пятница с 10:00 до 16:00 (перерыв с 12:30 до 13:30)  
при личном обращении в Общественную приемную Банка России:  
понедельник – четверг с 10:00 до 16:00 (перерыв с 12:30 до 13:30)  
3) Другие способы обращения в Банк России  
направить письменные обращения в Банк России можно на почтовый адрес: 107016, Москва, ул. Неглинная, д. 12, Банк России;  
по факсу: +7 495 621-64-65, +7 495 621-62-88  
проверка прохождения факса +7 495 771-48-30.  

	12.   
	Рекомендации по  
включению в обращение  
получателя финансовой  
услуги информации и  
документов (при наличии)  
	Обращение должно содержать в отношении получателя финансовой услуги, являющегося физическим лицом, фамилию, имя, отчество (при наличии), и адрес электронной почты, соответствующие требованиям, установленным пунктом 1 статьи 14 Базового стандарта, для направления ответа на обращение; в отношении получателя финансовой услуги, являющегося юридическим лицом, полное наименование и адрес юридического лица, а также подпись уполномоченного представителя юридического лица. Кооператив доводит до сведения получателя финансовой услуги рекомендации по включению в обращение получателя услуги следующей информации и документов (при наличии): 1) номер договора, заключенного между получателем финансовой услуги и Кооперативом; 2) изложение существа требований и фактических обстоятельств, на которых основаны заявленные требования, а также доказательства, подтверждающие эти обстоятельства; 3) наименование органа, должности, фамилии имени, отчества (при наличии) работника Кооператива, действия (бездействия) которого обжалуются; 4) иные сведения, которые получатель финансовой услуги считает необходимым сообщить; Страница 4 из 10 5) копии документов, подтверждающих изложенные в обращении обстоятельства. В этом случае в обращении приводится перечень прилагаемых к нему документов 


	13.   
	О способах защиты прав  
получателя финансовой  
услуги, включая  
информацию о наличии  
возможности и способах  
досудебного  
урегулирования спора  
	При нарушении получателем финансовой услуги сроков возврата основной суммы долга и (или) уплаты процентов по договору займа КПК «Наш Крым» доводит до сведения получателя финансовой услуги претензию для разрешения спора в досудебном порядке способом, предусмотренным в договоре займа, по выбору КПК «Наш Крым». В случае если в течение 7 (семи) календарных дней с даты направления претензии получателю финансовой услуги, обязательства, указанные в претензии, не были должным образом исполнены получателем финансовой услуги, Кооператив вправе обратиться в суд с соответствующим требованием. Более подробно способы защиты прав пайщиков изложены в Приложении №1 к настоящей информации. 

	14.   
	Об обязанности члена  
кредитного кооператива  
(пайщика) солидарного  
несения субсидиарной  
ответственности по его  
обязательствам в пределах  
невнесенной части  
дополнительного взноса  
каждого из членов  
кредитного кооператива  
(пайщиков), если эта  
обязанность члена  
кредитного кооператива  
(пайщика) определена  
уставом кредитного  
кооператив  
	В соответствии с пп. 3 ч. 2 ст. 13 Федерального закона от 18 июля 2009 г.   N 190-ФЗ "О кредитной кооперации" Член «КПК «Наш Крым» (пайщик) обязан солидарно с другими членами Кооператива (пайщиками) нести субсидиарную ответственность по обязательствам КПК «Наш Крым» в пределах невнесенной части дополнительного взноса. Кроме этого, согласно ч. 4 ст. 26 Федерального закона  от 18 июля 2009 г. № 190-ФЗ "О кредитной кооперации" лицо, вступающее в  ранее созданный Кооператив, несет солидарно с членами Кооператива  (пайщиками) субсидиарную ответственность в пределах невнесенной части  дополнительного взноса по обязательствам Кооператива, которые возникли до  вступления указанного лица в Кооператив, если это определено уставом  Кооператива, при условии подтверждения в письменной форме данным лицом, что  оно ознакомлено со сметой доходов и расходов Кооператива, с бухгалтерской  (финансовой) отчетностью Кооператива и согласно нести такую ответственность.  
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	О порядке, условиях и способах участия члена кредитного кооператива (пайщика) в управлении кредитным кооперативом, в том числе о принципе самоуправления кредитного кооператива и праве члена кредитного кооператива (пайщика) участвовать в работе общего собрания членов кредитного кооператива (пайщиков) 
	В соответствии с п. 3 ч. 1 ст. 13 Федерального закона от 18 июля 2009 г.   №190-ФЗ "О кредитной кооперации" член КПК «Наш Крым» (пайщик) имеет право участвовать в управлении Кооперативом, в том числе в работе общего собрания членов КПК «Наш Крым» (пайщиков).  
Принцип самоуправления КПК «Наш Крым» обеспечивается участием его членов (пайщиков) в управлении Кооперативом: каждый пайщик может избирать органы Кооператива и может быть избран в органы Кооператива, каждый пайщик может свои голосом на общем собрании выступить за или против принятия тех или иных внутренних нормативных документов, стандартов деятельности Кооператива. Самоуправление обеспечивается не только правом управлять, но и обязанностью нести ответственность за принятые решения, если они привели Кооператив к убыткам.  
КПК «Наш Крым» осуществляет свою деятельность на основе следующих принципов:  
1) финансовой взаимопомощи членов Кооператива (пайщиков);  
2) ограничения участия в деятельности Кооператива лиц, не являющихся его членами;  
3) добровольности вступления в Кооператив и свободы выхода из него независимо от согласия других членов Кооператива (пайщиков);  
4) самоуправления Кооператива, обеспечиваемого участием его членов (пайщиков) в управлении Кооперативом;  
5) равенства прав членов Кооператива (пайщиков) при принятии решений органами Кооператива независимо от размера внесенных членом Кооператива (пайщиком) взносов (один член Кооператива (пайщик) - один голос);  
6) равенства доступа членов Кооператива (пайщиков) к участию в процессе финансовой взаимопомощи и иным услугам Кооператива;  
7) равенства доступа членов Кооператива (пайщиков) к информации о деятельности Кооператива;  
8) солидарного несения членами Кооператива (пайщиками) субсидиарной ответственности по его обязательствам в пределах невнесенной части дополнительного взноса каждого из членов Кооператива (пайщиков).  
Член Кооператива (пайщик) имеет право:  
1) участвовать в управлении Кооперативом, в том числе в работе общего собрания  
членов Кооператива (пайщиков):  
а) инициировать созыв общего собрания членов Кооператива (пайщиков) в  
порядке, определенном статьей 18 Федерального закона от 18 июля 2009 г.   
№190-ФЗ "О кредитной кооперации", Уставом Кооператива и иными внутренними документами Кооператива;  
б) участвовать в обсуждении повестки дня и вносить предложения по повестке  
дня общего собрания членов Кооператива (пайщиков);  


	
	
	в) голосовать по всем вопросам, вынесенным на общее собрание членов Кооператива (пайщиков), с правом одного голоса;  
г) избирать и быть избранным в органы Кооператива;  
2) получать информацию от органов Кооператива по вопросам его деятельности, в том числе знакомиться с протоколами общего собрания членов Кооператива (пайщиков), годовой бухгалтерской (финансовой) отчетностью Кооператива, со сметой доходов и расходов на содержание Кооператива и с отчетом о ее исполнении.  
Член Кооператива вправе реализовать свое право через представителя, действующего на основании выданной в установленном порядке доверенности с указанием перечня его полномочий. Однако это правило не распространяется на право пайщика избирать и быть избранным в органы Кооператива, данное право может быть реализовано только лично.  

	16.   
	О порядке ознакомления  
получателя финансовых  
услуг с порядком и  
условиями привлечения  
денежных средств членов  
кредитного кооператива  
(пайщиков) и порядком  
предоставления займов  
членам кредитного  
кооператива (пайщикам)  
	Порядок и условия привлечения денежных средств от членов КПК «Наш Крым» (пайщиков) определяются Уставом КПК «Наш Крым» и Положением «О порядке и об условиях привлечения денежных средств членов КПК «Наш Крым»». Порядок и условия предоставления займов членам Кооператива (пайщикам) определяются Уставом КПК «Наш Крым», Положением «О порядке предоставления займов членам КПК «Наш Крым»», Информацией Кооператива об условиях предоставления, использования и возврата займов, Общими условиями договоров потребительских займов Кооператива. Все вышеуказанные документы размещены в местах оказания Кооперативом финансовых услуг, в том числе на официальном сайте КПК «Наш Крым» https://kpknashkrym.ru/ 

	17.   
	О размере или порядке  
расчета, а также о порядке  
уплаты вступительного  
взноса и членских взносов  
	Размеры, порядок и условия внесения вступительного взноса и членских взносов устанавливаются Уставом КПК «Наш Крым», Положением «о формировании и использовании имущества КПК «Наш Крым», Положением «о членстве в КПК «Наш Крым»», решениями Правления КПК «Наш Крым» и (или) иными внутренними нормативными документами Кооператива.   
Членский взнос - денежные средства, вносимые членом Кооператива (пайщиком) при вступлении в Кооператив на покрытие расходов, связанных со вступлением в Кооператив, а также денежные средства, вносимые ежегодно на покрытие расходов, связанных с осуществлением уставной деятельности, исполнением Сметы доходов и расходов на содержание Кооператива, формированием фондов Кооператива, и иные цели, предусмотренные внутренними нормативными документами Кооператива. Членский взнос передается членами Кооператива (пайщиками) в собственность Кооператива в порядке, установленном Уставом КПК «Наш Крым», и не подлежит возврату членам Кооператива (пайщикам), в том числе в случае прекращения членства в Кооперативе.   
Паевой взнос - денежные средства, переданные членом Кооператива в собственность Кооператива для осуществления Кооперативом деятельности, предусмотренной Федеральным законом «О кредитной кооперации» и Уставом Кооператива, а также для формирования паенакопления (пая) члена Кооператива (пайщика). Паевые взносы подразделяются на обязательные и добровольные и вносятся членами Кооператива в кассу Кооператива или на счёт Кооператива в кредитной организации и являются возвратными.  
При вступлении в Кооператив лицо, подавшее (в порядке, установленном Уставом Кооператива) заявление о вступлении в члены Кооператива (претендент) в течение трёх рабочих дней с момента принятия Правлением КПК «Наш Крым» решения о приёме в члены Кооператива вносит членский взнос: для физ. лиц - 100 рублей, обязательный паевой взнос 100 рублей и добровольный паевой взнос 100 рублей; для юр. лиц -  1000 рублей, обязательный паевой взнос 5 000 рублей  и добровольный паевой взнос в кассу кооператива единоразово. После внесения претендентом взносов данные о претенденте в течение одного рабочего дня вносятся в Реестр членов КПК «Наш Крым» (пайщиков). Членство в Кооперативе возникает со дня внесения соответствующей записи в Реестр членов Кооператива (пайщиков). В случае невнесения взносов в вышеуказанный срок Правление Кооператива признает утратившим силу ранее принятое решение о членстве претендента в Кооперативе.   
Распределение членских взносов, поступивших от членов Кооператива, на конкретные цели (направление на формирование конкретного фонда) осуществляется по решению Правления Кооператива.   
Уплата членских взносов производится членами Кооператива (пайщиками) путем внесения обязательных ежегодных платежей, независимо от месяца вступления в Кооператив в текущем календарном году, не позднее последнего числа февраля месяца этого года, путем внесения их в кассу Кооператива или на счёт Кооператива в кредитной организации.   
В случае получения займа условие о внесении членских взносов является  признаком участия пайщика в определенной программе финансовой  


	
	
	взаимопомощи и не является обязательством по займу, в таком случае размер  
членских взносов определяется методикой расчета членских взносов  
утвержденной Правлением Кооператива.  


1.1. Копии документов содержащих вышеуказанную информацию предоставляются по запросу получателя финансовой услуги бесплатно или за плату, не превышающую затрат на их изготовление, в течение 1 (одного) рабочего дня с даты такого запроса.  
1.2. Информация, изложенная в настоящем документе, доводится до получателей финансовых услуг в соответствии со следующими принципами:  
1) на равных правах и в равном объеме для всех получателей финансовых услуг;  
2) без затрат или совершения дополнительных действий получателем финансовых услуг с учетом пункта 1.1 настоящего  
документа, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации;  
3) на русском языке, и дополнительно, по усмотрению Кооператива, на государственных языках субъектов Российской  
Федерации и (или) родных языках народов Российской Федерации;  
4) в доступной форме, обеспечивающей разъяснение специальных терминов (в случае их наличия). В частности, КПК  
«Наш Крым» обеспечивает предоставление информации таким образом, чтобы содержание раскрываемой информации было понятно и доступно получателям финансовых услуг, не имеющим специальных знаний в  
области финансов (при этом не допускает искажение информации, приводящее к несогласованности предложения,  
двусмысленности или иным образом допускающее неоднозначное толкование условий финансовой услуги);  
5) в соответствии с обстоятельствами, существующими в момент предоставления информации;  
6) в случае предоставления информации на бумажном носителе, с использованием хорошо читаемого шрифта и в соответствии с Санитарными правилами и нормативами "Гигиенические требования к изданиям книжным для взрослых.  
СанПиН 1.2.1253-03", утвержденными Главным государственным санитарным врачом Российской Федерации 30 марта 2003 года.  
1.3. В настоящем документе используются следующие понятия:  
1) место оказания финансовой услуги - место нахождения КПК «Наш Крым» или обособленного подразделения Кооператива (при наличии) или третьего лица (при наличии), действующего по поручению,  
от имени и за счет Кооператива, в том числе на основании гражданско-правового договора или доверенности,  
официальный сайт Кооператива (при наличии) или иное место, в котором осуществляется заключение договора об  
оказании финансовой услуги с получателем финансовой услуги;  
2) обращение - направленное в КПК «Наш Крым» получателем финансовой услуги,  
представителем или правопреемником получателя финансовой услуги в письменной форме на бумажном носителе или в виде электронного документа заявление, жалоба, просьба или предложение, касающиеся:   
- оказания Кооперативом финансовых услуг;  
- предоставления информации о деятельности Кооператива, в том числе решений общего собрания членов Кооператива  
(пайщиков), годовой бухгалтерской (финансовой) отчетности Кооператива, сметы доходов и расходов на содержание  
Кооператива и отчетов о ее исполнении;  
- предоставления иной информации в пределах компетенции Кооператива, установленной федеральными законами и  
нормативными правовыми актами Российской Федерации.   
3) официальный сайт Кооператива - сайт в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", содержащий информацию о деятельности КПК «Наш Крым», электронный адрес которого включает доменное  
имя, права на которое принадлежит Кооперативу.   
4) получатель финансовой услуги - физическое (в том числе зарегистрированное в качестве индивидуального предпринимателя) или юридическое лицо, являющееся членом КПК «Наш Крым» (пайщиком),  
а также физическое лицо (в том числе зарегистрированное в качестве индивидуального предпринимателя) или юридическое лицо, обратившееся в Кооператив с намерением вступить в Кооператив с целью получения финансовой услуги;  
5) реструктуризация задолженности - решение КПК «Наш Крым» в отношении задолженности получателя финансовой услуги, влекущее изменение порядка и (или) срока возврата или размера  
задолженности, в том числе полное или частичное прощение начисленных процентов, уменьшение или неприменение неустойки (штрафа, пени) за несвоевременный возврат суммы займа, рассрочка или отсрочка платежа;  
6) саморегулируемая организация - саморегулируемая организация в сфере финансового рынка, объединяющая кредитные кооперативы, действующая в соответствии с Федеральным законом от 13.07.2015 N 223-ФЗ «О саморегулируемых организациях в сфере финансового рынка" и Федеральным законом 18.07.2009 N190-ФЗ "О кредитной кооперации";  
7) финансовые услуги - услуги по привлечению денежных средств на основании договоров займа, заключаемых с юридическими лицами, и договоров передачи личных сбережений, заключаемых с физическими лицами, а также услуги по предоставлению займов Кооперативом физическим и юридическим лицам.  Иные понятия и термины гражданского и других отраслей законодательства Российской Федерации, используемые в настоящем документе, применяются в том значении, в каком они используются в этих отраслях законодательства Российской Федерации.  
Информация для пайщиков о реструктуризации задолженности  
В случае получения заявления о реструктуризации задолженности, возникшей по договору потребительского  
займа, КПК «Наш Крым» рассматривает такое заявление и анализирует приведенные в  заявлении основания, а также подтверждающие такие основания документы.  
КПК «Наш Крым» рассматривает вопрос о возможности реструктуризации  
задолженности получателя финансовой услуги перед Кооперативом по договору потребительского займа в следующих  случаях, наступивших после получения получателем финансовой услуги суммы потребительского займа:  
1) смерть получателя финансовой услуги, в случае если наследник умершего получателя финансовых услуг принят в члены Кооператива (пайщики);  
2) несчастный случай, повлекший причинение тяжкого вреда здоровью получателю финансовой услуги или его близких родственников;  
3) присвоение получателю финансовой услуги инвалидности 1-2 группы;  
4) тяжелое заболевание получателя финансовых услуг, длящееся не менее 21 (двадцати одного) календарного дня со сроком реабилитации свыше 14 (четырнадцати) календарных дней;  
5) вынесение судом решения о признании получателя финансовых услуг ограниченно дееспособным либо недееспособным;  
6) единовременная утрата имущества на сумму свыше 500 000 (пятисот тысяч) рублей получателем финансовых услуг;  
7) потеря работы получателем финансовых услуг в течение срока действия договора займа с последующей невозможностью трудоустройства в течение 3 (трех) месяцев и более, в случае если получатель финансовых услуг имеет несовершеннолетних детей либо семья получателя финансовых услуг в соответствии с законодательством Российской Федерации относится к категории неполных;  
8) обретение получателем финансовых услуг статуса единственного кормильца в семье;  
9) призыв получателя финансовых услуг в Вооруженные силы Российской Федерации;  
10) вступление в законную силу приговора суда в отношении получателя финансовых услуг, устанавливающего наказание в виде лишения свободы;  
11) произошедшее не по воле получателя финансовых услуг существенное ухудшение финансового положения, не связанное с указанными выше случаями, однако способное существенно повлиять на размер дохода получателя финансовых услуг и (или) его способность исполнять обязательства по договору об оказании финансовой услуги.  
Указанные выше факты требуют подтверждения документами, выданными государственными органами или уполномоченными организациями, в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. Информация о необходимости предоставления подтверждающих документов вместе с заявлением о реструктуризации доводится до сведения получателя финансовой услуги способами, согласованными договором об оказании финансовой услуги, иными способами, не противоречащими действующему законодательству, а также путем обеспечения доступа получателя финансовой услуги к информации о необходимости предоставления подтверждающих документов вместе с заявлением в местах оказания услуг.   
По итогам рассмотрения заявления получателя финансовых услуг о реструктуризации Кооператив принимает решение о реструктуризации задолженности по договору потребительского займа либо об отказе в удовлетворении заявления и направляет получателю финансовой услуги ответ с указанием своего решения по заявлению о реструктуризации.  
В случае принятия Кооперативом решения о реструктуризации задолженности по договору потребительского займа, в ответе получателю финансовых услуг Кооператив предлагает получателю финансовых услуг заключить соответствующее соглашение между Кооперативом и получателем финансовых услуг по договору потребительского займа в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Проект указанного соглашения Кооператив представляет получателю финансовых услуг вместе с решением о реструктуризации задолженности получателя финансовых услуг способами, согласованными с получателем финансовых услуг.  
Образец Заявления на реструктуризацию займа  
В Правление   
КПК «Наш Крым»  
от пайщика (члена кооператива)  
	ФИО  
	  

	Дата рождения   
	  

	Место рождения   
	  

	Документ удостоверяющий  
личность  
	

	
	


ЗАЯВЛЕНИЕ  
на реструктуризацию задолженности по договору займа  
Настоящим, прошу реструктуризировать Договор займа № ______________ от «___» ___________20___ года  
(далее – "Договор займа"), заключенный с КПК «Наш Крым» (далее – "Кооператив"),  Заемщиком по которому я являюсь, на следующих условиях (укажите и отметьте нужное):  
 Снижение размера платежей на ___________ (мес.);  
 Изменение периодичности платежей с годовой/квартальной/ежемесячной на ежемесячную/квартальную;  
 Заменить обеспечение / принять в качестве дополнительного обеспечения:   
o Поручительство (а) физического(их) лица(лиц) ___________________________________________________  
                                                                                                                                                            (укажите полностью Ф.И.О. новых или дополнительных поручителей)  
o Залог транспортного средства__________________________________________________________________  
                                                                                                 (укажите тип, наименование, марку, модель, год выпуска, VIN, полностью Ф.И.О. владельца ТС)  
o Залог недвижимого имущества_________________________________________________________________  
                                                                                                     (укажите основные характеристики объекта недвижимости)  
Настоящим заявляю, что причина моего обращения в КПК «Наш Крым» с заявлением о  
рассмотрении возможности реструктуризации задолженности является (возможно несколько вариантов):  
 потеря мной работы;  
 снижение доходов в связи с (укажите комментарии) __________________________________________________  
 иное (укажите причину) __________________________________________________________________________  
Дата возникновения указанной причины  
 от (ДД/ММ/ГГГГ) ___________________  
 длится (длилось)___________________   
Источники и перспектива погашения займа: ______________________________________  
Указывается при наличии поручителей/залогодателей по договору займа  
 Настоящим информирую КПК «Наш Крым», что поручитель(и) / залогодатель(и)  
(нужно подчеркнуть) по договору займа № ___________ от «__» _________ г.   
_______________________________________________________________________________________________  
                                                      (укажите полностью Ф.И.О. поручителя(ей) / залогодателя(ей))  
проинформированы мной о данном обращении в КПК «Наш Крым» по вопросу возможной  
реструктуризации задолженности и при положительном решении КПК «Наш Крым» дали свое согласие (отказались) заключить дополнительное(ые) соглашение(я) к договору поручительства / договору залога о реструктуризации задолженности на вышеуказанных условиях.  
Дополнительно могу сообщить:  
_________________________________________________________________________________________________
                                                                  (иная информация, которую заемщик готов сообщить)  
________________________________________________________________________________________________ _______________________________________________________________________________________________        Остальные условия Договора займа прошу оставить без изменения.  
                                                                                                                                  ____________________________                                                                                                                                                                                                                                             (дата)       
Заемщик ___________________ / ____________________  
                                                     (подпись)                                              (Ф.И.О.)  
Приложение 1 к Информации  
для получателей финансовых услуг в соответствии с базовым стандартом защиты прав и интересов физических и юридических лиц – получателей финансовых услуг, оказываемых членами саморегулируемых  
организаций в сфере финансового рынка, объединяющих кредитные  
потребительские кооперативы  
1. ПРАВА ПАЙЩИКОВ КООПЕРАТИВА ПОДЛЕЖАТ ЗАЩИТЕ В СООТВЕТСТВИИ С НОРМАМИ, УСТАНОВЛЕННЫМИ:  
 Федеральным законом от 18.07.2009 N 190-ФЗ "О кредитной кооперации "(далее-Федеральный закон);  
 Федеральным законом от 21.12.2013г. № 353-ФЗ «О потребительском кредите(займе);  
 Федеральным законом от 03.06.2016г. № 230-ФЗ «О защите прав и законных интересов физических лиц при  
осуществлении деятельности по возврату просроченной задолженности…»;  
 
Базовым стандартом защиты прав и интересов физических и юридических лиц - получателей финансовых услуг,  
оказываемых членами саморегулируемых организаций в сфере финансового рынка, объединяющих кредитные  
потребительские кооперативы, утв. Банком России 14.12.2017;   
 
иными законодательными и нормативными актами.  
 
  
2. В СЛУЧАЕ ВОЗНИКНОВЕНИЯ ПРОСРОЧЕННОЙ ЗАДОЛЖЕННОСТИ ПАЙЩИКА-ФИЗИЧЕСКОГО ЛИЦА  
2.1. Пайщик-физическое лицо вправе предоставить Кооперативу согласие на осуществление направленного на возврат  
его просроченной задолженности взаимодействия с третьим лицом (члены семьи должника, родственники, иные  
проживающие с должником лица, соседи и любые другие физические лица, по инициативе кредитора или лица,  
действующего от его имени и (или) в его интересах) и в любое время отозвать это согласие (230-ФЗ).  
2.2. Пайщик-физическое лицо вправе в случае возникновения у него просроченной задолженности перед Кооперативом  
предоставить Кооперативу согласие передавать (сообщать) третьим лицам или делать доступными для них сведения о  
себе, просроченной задолженности и ее взыскании и любые другие персональные данные должника для взыскания  
просроченной задолженности этим третьим лицом. (230-ФЗ)  
2.3. Пайщик-физическое лицо вправе в случае просроченной задолженности в любой момент отказаться от ранее  
предоставленных согласий в соответствии с п. 2.1. и 2.2.  
2.4. Пайщик-физическое лицо вправе в случае просроченной задолженности в любой момент отказаться от любых иных  
способов взаимодействия с Кооперативом и его представителями, даже если ранее эти способы были установлены  
соглашением между Кооперативом и пайщиком, кроме (230-ФЗ):  
1) 
личных встреч, при этом не допускается непосредственное взаимодействие с должником более одного раза в  
неделю;  
2) 
посредством телефонных переговоров, при этом не допускается непосредственное взаимодействие с должником:  
 
более одного раза в сутки;  
 
более двух раз в неделю;  
 
более восьми раз в месяц.  
3) 
телеграфных сообщений, текстовые, голосовых и иных сообщений, передаваемых по сетям электросвязи, в том  
числе подвижной радиотелефонной связи не допускается непосредственное взаимодействие с должником:  
а) 
в рабочие дни в период с 22 до 8 часов и в выходные и нерабочие праздничные дни в период с 20 до 9 часов по  
местному времени по месту жительства или пребывания должника, известному кооперативу и (или) лицу, действующему  
от его имени и (или) в его интересах;  
б) 
общим числом:  
 
более двух раз в сутки;  
 
более четырех раз в неделю;  
 
более шестнадцати раз в месяц.  
 
почтовых отправлений по месту жительства или месту пребывания пайщика.  
 
Не допускается непосредственное взаимодействие с должником любым способом в рабочие дни в период с 22 до 8  
часов и в выходные и нерабочие праздничные дни в период с 20 до 9 часов по местному времени по месту жительства или  
пребывания должника, известным кредитору и (или) лицу, действующему от его имени и (или) в его интересах.  
2.5. Пайщик-физическое лицо вправе в случае просроченной задолженности запретить уступку Кооперативом третьим  
лицам прав (требований) по договору потребительского кредита (займа) в соответствии с п.19 ст. 5 ФЗ-353 и п.5 ст.6                   
ФЗ-230.  
 
«Вне зависимости от наличия согласия должника кредитор вправе передавать сведения, указанные в части 3  
настоящей статьи (персональные данные), при заключении договора и в ходе переговоров о заключении договора,  
предусматривающего уступку права требования, передачу права требования в залог, осуществление действий,  
направленных на возврат просроченной задолженности, или наделении соответствующими полномочиями путем выдачи  
доверенности только в случае, если сведения передаются Центральному банку Российской Федерации (Банку России),  
государственной корпорации "Агентство по страхованию вкладов", акционерному обществу "Единый институт развития в  
жилищной сфере" и его организациям, предусмотренным статьей 3 Федерального закона от 13 июля 2015 года N 225-ФЗ  
"О содействии развитию и повышению эффективности управления в жилищной сфере и о внесении изменений в отдельные  
законодательные акты Российской Федерации", управляющим компаниям инвестиционных фондов, паевых  
инвестиционных фондов и негосударственных пенсионных фондов, кредитным организациям, специализированным  
обществам, ипотечным агентам и лицам, осуществляющим деятельность по возврату просроченной  
задолженности в качестве основного вида деятельности, включенным в государственный реестр.  
2.6. Пайщик(должник) – физическое лицо вправе направить Кооперативу и (или) лицу, действующему от его имени и  
(или) в его интересах, заявление с указанием на:  
1) 
осуществление взаимодействия только через указанного должником представителя, которым может быть только  
адвокат;  
2) 
отказ от взаимодействия (230-ФЗ).  
3. ПАЙЩИК ВПРАВЕ ЗАЩИЩАТЬ СВОИ ПРАВА И ЗАКОННЫЕ ИНТЕРЕСЫ СЛЕДУЮЩИМИ СПОСОБАМИ:  
3.1. Обращаться с целью защиты своих прав и законных интересов в Кооператив, в СРО, в котором состоит Кооператив, в общественные и иные организации, созданные и осуществляющие свою деятельность по защите прав и законных интересов потребителей (получателей) финансовых услуг в соответствии с законодательством Российской Федерации, в Банк России и иные государственные органы с жалобами и заявлениями.  
3.2. Обжаловать действия (бездействие) Кооператива в Суде.  
3.3. Реализовать свои права получателя финансовых услуг в досудебном порядке разрешения споров, который в соответствии с Базовым стандартом защиты предусматривает:  
1) При нарушении получателем финансовых услуг сроков возврата основной суммы долга и (или) уплаты процентов по договору займа Кооператив доводит до сведения пайщика способами, предусмотренными статьей 7 Стандарта, претензию для разрешения спора в досудебном порядке;  
2) В претензии, направляемой Кооперативом, должна быть указана следующая информация:  
а) 
наименование Кооператива и сведения, достаточные для его идентификации;  
б) 
размер и структура текущей задолженности пайщика на дату предъявления претензии;  
в) 
способ (способы) оплаты задолженности;  
г) 
последствия неисполнения пайщиком своих обязательств до указанного в претензии срока;  
д) 
способы внесудебного разрешения спора, в том числе возможность использования процедуры медиации для разрешения спора (при наличии в договоре займа медиативной оговорки).  
3) Кооператив и пайщик при взаимном соглашении сторон вправе использовать способы внесудебного разрешения спора, установленные законодательством Российской Федерации, в том числе посредством претензионного порядка, медиативных процедур и переговоров.  
Пайщик вправе защищать свои права и законные интересы иными установленными или незапрещенными законодательством способами.  
